
Інформація про  стан роботи зі зверненнями громадян у І півріччі 2023 року 
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 – зміна по батькові учня –1; 

– забезпечення шкільною і 

спортивною формами дітей 

пільгових категорій – 3; 

– про видачу дубліката свідоцтва 

про здобуття повної загальної 

середньої освіти – 1 

 

– 5 – – – 5 – – 

опікуни –3; 

інші –2 

ні наявний 

 

  



Інформація про  стан роботи зі зверненнями громадян у ІІ півріччі 2023 року 
 
Назва 

закладу 

освіти 

Скільки 

надійшло 

звернень за ІІ 

півріччя  

 2023 рік 

Перелік питань, з якими 

звертаються заявники, з вказівкою 

кількості 

Хід розгляду звернень За видами 

звернень 

Контингент  

і кількість 

заявників 

Чи були 

звернення, 

надіслані 

електронно

ю поштою 
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– зміна прізвища учня –2; 

– про надання довідки 

підтвердження навчання в 

закладі випускникам  – 1; 

– про видачу дубліката свідоцтва 

про здобуття повної загальної 

середньої освіти – 3; 

– відмова від послуг асистента 

вчителя – 1; 

– про організацію інклюзивного 

навчання – 1; 

– про стан викладання 

англійської мови в 4-В класі – 1 

 

– 9 – – – 9 – – 

інші – 9 

ні наявний 

 



Інформація про  стан роботи зі зверненнями громадян за  2023 рік 
 
Назва 

закладу 

освіти 

Скільки 

надійшло 

звернень за   

 2023 рік 

Перелік питань, з якими звертаються 

заявники, з вказівкою кількості 

Хід розгляду звернень За видами 

звернень 

Контингент  

і кількість 
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– видача дубліката свідоцтва про 

здобуття повної загальної середньої 

освіти – 4; 

– забезпечення шкільною і спортивною 

формами дітей пільгових категорій – 3; 

– зміна прізвища учня – 2; 

– зміна по батькові –1; 

– надання довідки підтвердження 

навчання в закладі випускником  – 1; 

– відмова від послуг асистента вчителя – 

1; 

– організація інклюзивного навчання – 1; 

–  стан викладання англійської  мови в 4-В  

класі – 1 

 

– 14 – – – 14 – – 
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інші –11 
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